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填报单位负责人（签名）： 填报日期：2022年 4 月 13 日

填报人：薛金岩 联系方式：0316-831133

项目支出绩效自评表
（2021年度）

项目名称 进京信访值班经费
主管部门 香河县信访局 实施单位 香河县信访局

项目资金
（万元）

年初
预算数

全年
预算数

全年
执行数 分值 执行率 得分

年度资金总额 30 30 30 10 100% 10
其中：当年财政拨款 30 30 30 — 100% —

上年结转资金 0 0 0 — —
其他资金 0 0 0 — —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况
通过北京信访值班工作，及时发现、劝返我县各类信访人员，处置突发信访事

件，维护首都和谐稳定，起到首都维稳护城河作用。

绩
效
指
标

一级
指标 二级指标 三级指标 年度

指标值
实际
完成值 分值得分偏差原因分析

及改进措施

产出
指标

数量指标
处理访情数量 ≥80% 80% 10 10
指标 2：
……

质量指标

越级访成功处置率 ≥80% 85% 10 10
群体性事件成功处
置率 ≥95% 95% 5 5
及时接送劝返率 ≥90% 85% 5 5

时效指标
制定人员安排 ≥12个月12 个月 5 5
执行信访巡逻工作≥12个月12 个月 5 5
……

成本指标
项目预算控制数 ≤30万元30 万元 10 10
指标 2：
……

效益
指标

经济效益
指标

指标 1：
指标 2：
……

社会效益
指标

非访事件发生率 ≤5% 3% 20 20
指标 2：
……

生态效益
指标

指标 1：
指标 2：
……

可持续影响
指标

社会和谐度 ≤10件 0 10 10
指标 2：
……

满意
度
指标

服务对象满
意度指标

越级访人员满意度 ≥60% 60% 10 6
指标 2：
……

总分 100 96
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项目支出绩效自评表
（2021年度）

项目名称 信访政务外网运行服务费
主管部门 香河县信访局 实施单位 香河县信访局

项目资金
（万元）

年初
预算数

全年
预算数

全年
执行数 分值 执行率 得分

年度资金总额 4.32 4.32 4.32 10 100% 10
其中：当年财政拨款 4.32 4.32 4.32 — 100% —

上年结转资金 0 0 0 — — —
其他资金 0 0 0 — — —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况
通过开通信访业务专网，省市县乡镇四级信访部门及时协调联动，及时处理反

馈信访业务情况，适应新时期群众信访工作需求。

绩
效
指
标

一级
指标 二级指标 三级指标 年度

指标值
实际
完成值分值得分偏差原因分析

及改进措施

产出
指标

数量指标
网上业务处理数量 ≥90% 100% 10 10
指标 2：
……

质量指标
业务系统故障率 ≤5% 4% 5 3
网上业务处理率 ≥90% 95% 5 5
……

时效指标

及时处理网站各项
信访业务 ≥12个月12个月 10 10
根据业处处理工作
编制工作总结 ≤12月 12 月 10 10
……

成本指标
项目预算控制数 ≤4.32万 4.32万 10 10
指标 2：
……

效益
指标

经济效益
指标

指标 1：
指标 2：
……

社会效益
指标

保障信访渠道通畅 ≥60% 60% 20 20
指标 2：
……

生态效益
指标

指标 1：
指标 2：
……

可持续影
响
指标

应用专网办理信访
业务提高办公效率 ≥90% 100% 10 10
指标 2：
……

满意
度
指标

服务对象
满意度指

标

用户使用满意度 ≥95% 95% 10 10
指标 2：
……

总分 100 98
填报单位负责人（签名）： 填报日期：2022年 4 月 13 日

填报人： 薛金岩 联系方式：0316-8311313
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项目支出绩效自评表
（2021年度）

项目名称 全国两会维稳值班经费
主管部门 香河县信访局 实施单位 香河县信访局

项目资金
（万元）

年初
预算数

全年
预算数

全年
执行数 分值 执行率 得分

年度资金总额 15.18 15.18 15.18 10 100% 10
其中：当年财政拨款 15.18 15.18 15.18 — 100% —

上年结转资金 0 0 0 — — —
其他资金 0 0 0 — — —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况
两会期间，我县进京上访人员能够及时发现、及时劝返，消除影响。争取进京

访零登记零通报目标。

绩
效
指
标

一级
指标 二级指标 三级指标 年度

指标值
实际
完成值 分值得分偏差原因分析

及改进措施

产出
指标

数量指标
处理访情数量 ≥90% 85% 10 9
指标 2：
……

质量指标
及时接送劝返率 ≥90% 90% 5 5
越级访成功处置率 ≥80% 80% 5 5
群体性事件处置率 ≥95% 95% 5 5

时效指标
制定人员安排 ≤3月 2月 5 5
完成时间 ≤3月 3月 10 10
……

成本指标
项目预算控制数 ≤15.18万15.18万 10 10
指标 2：
……

效益
指标

经济效益
指标

指标 1：
指标 2：
……

社会效益
指标

两会期间突发事件
发生率 ≤5% 4% 20 20
指标 2：
……

生态效益
指标

指标 1：
指标 2：
……

可持续影响
指标

维护社会和谐具有
可持续影响 ≤10 件 10 件 10 9
指标 2：
……

满意
度
指标

服务对象满
意度指标

上级部门的认可通
报批评次数 ≤1次 0次 10 10
指标 2：
……

总分 100 98
填报单位负责人（签名）： 填报日期：2022年 4 月 13日

填报人： 薛金岩 联系方式：0316-8311313
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项目支出绩效自评表
（2021年度）

项目名称 群众工作中心房租
主管部门 香河县信访局 实施单位 香河县信访局

项目资金
（万元）

年初
预算数

全年
预算数

全年
执行数 分值 执行率 得分

年度资金总额 86.5 86.5 84.95 10 98.21% 9
其中：当年财政拨款 86.5 86.5 84.95 — 98.21% —

上年结转资金 0 0 0 — 0 —
其他资金 0 0 0 — 0 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

满足信访接待场所和信访局机关办公地点需要，提升办公条件，方便服务群众。

绩
效
指
标

一级
指标 二级指标 三级指标 年度

指标值
实际
完成值 分值得分偏差原因分析

及改进措施

产出
指标

数量指标
用房面积 ≥1800 1800 10 10
指标 2：
……

质量指标
保障工作需要 ≥90% 100% 20 20
指标 2：
……

时效指标
使用时间 ≥1年 1 年 10 10
指标 2：
……

成本指标
房租 ≤86.5万 84.95万 10 10
指标 2：
……

效益
指标

经济效益
指标

指标 1：
指标 2：
……

社会效益
指标

硬件设施达标率 ≥90% 100% 20 20
指标 2：
……

生态效益
指标

指标 1：
指标 2：
……

可持续影
响
指标

持续保障稳定的办
公环境 ≥1年 1 年 10 10
指标 2：
……

满意
度
指标

服务对象
满意度指

标

用户使用满意度 ≥95% 95% 10 10
指标 2：
……

总分 100 99
填报单位负责人（签名）： 填报日期：2022年 4 月 13日

填报人： 薛金岩 联系方式：0316-8311313
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项目支出绩效自评表
（2021年度）

项目名称 信访维稳经费

主管部门 香河县信访局 实施单
位 香河县信访局

项目资金
（万元）

年初
预算数

全年
预算数

全年
执行数 分值 执行率 得分

年度资金总额 1000 1000 1000 10 100% 10
其中：当年财政拨款 1000 1000 1000 — 100% —

上年结转资金 0 0 0 — — —
其他资金 0 0 0 — — —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况
完成当年各项信访维稳安保任务，确保我县不出现大规模影响社会和谐稳定的

信访事件，支持全县各职能部门解决信访问题，开展信访维稳工作。

绩
效
指
标

一级
指标 二级指标 三级指标 年度

指标值
实际
完成值分值得分偏差原因分析

及改进措施

产出
指标

数量指标
保障各部门经费支出 ≥25个 20个 10 8
指标 2：
……

质量指标
群体性事件处置率 ≥95% 95% 10 10
指标 2：
……

时效指标
制定工作计划 ≤2月 1 月 5 5
开展资金分配工作 ≤12月 12月 5 5
总结年度工作内容 ≤12月 12月 10 10

成本指标
项目预算控制数 ≤1000万 1000

万 10 10
指标 2：
……

效益
指标

经济效益
指标

指标 1：
指标 2：
……

社会效益
指标

减少重大活动信访突
发事件发生情况 ≤5% 5% 20 20
指标 2：
……

生态效益
指标

指标 1：
指标 2：
……

可持续影
响
指标

重大群体性信访量 ≤10件 9 件 10 10
指标 2：
……

满意
度
指标

服务对象
满意度指

标

乡镇、部门满意度 ≥98% 98% 10 10
指标 2：
……

总分 100 98
填报单位负责人（签名）： 填报日期：2022年 4 月 13 日

填报人： 薛金岩 联系方式：0316-8311313


